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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Aquisicdo de solugdo de rede de armazenamento SAN (Storage Area Network), contemplando
equipamentos comutadores de nucleo e de borda, componentes, licengas de software, cabeamentos
estruturados intra-site e inter-site, sistema de gerenciamento da solugéo e servigos de implantagéo,
migragéo, capacitagéo técnica, assisténcia e suporte técnicos, conforme especificagdes constantes
do Edital e de seus Anexos.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) possui uma infraestrutura critica baseada em uma rede de
armazenamento SAN (Storage Area Network), responsavel por prover a comunicagao fisica e légica
de alto desempenho entre seus computadores servidores e os dispositivos de armazenamento de
dados.

Essa infraestrutura esta distribuida em dois datacenters localizados no Centro Administrativo
Presidente Getllio Vargas (CAPGV), interligados por conexdes ISL (Inter-Switch Link), que sao
essenciais para assegurar alta disponibilidade, desempenho e acesso continuo aos dados
corporativos.

A solugéo atual foi adquirida através de dois contratos distintos, ambos em 2018, e desempenha
papel fundamental nas operagées do Banco. O primeiro contrato (n° 2018/88) contemplou a aquisi¢cao
de quatro switches SAN tipo Director Fibre Channel, modelo IBM SAN384B-2 (OEM Brocade
DCX8510-4), que formam o nucleo da rede SAN. O segundo contrato (n°® 2018/114) envolveu a
aquisigao de switches SAN de borda, modelo Lenovo FC5022, integrados aos chassis dos servidores
Lenovo FlexSystem.

Considerando que esses equipamentos estdo em operagéo ha mais de sete anos, encontram-se em
processo natural de obsolescéncia tecnoldgica e ja ndo atendem plenamente as demandas
crescentes de desempenho e disponibilidade exigidas pelas aplicagbes criticas do Banco. Assim, é
necessaria uma renovagao da infraestrutura SAN, visando a atualizagdo tecnoldgica que garanta alta
performance, alta velocidade de transferéncia e minima laténcia.

A presente proposta contempla a aquisicdo de novos equipamentos de hardware, incluindo switches
SAN de nucleo e de borda, licengas de software, cabeamento estruturado intra-site e inter-site,
sistemas de gerenciamento centralizado, bem como servigcos de implantacao, migracdo de dados,
capacitagao técnica e assisténcia e suporte técnicos especializados.

Entre os beneficios esperados destacam-se a atualizagcdo tecnoldgica da rede SAN, uma maior
disponibilidade de portas para conexdo de equipamentos e a redugao significativa do risco de
contengao e congestionamento de trafego devido ao aumento da largura de banda da rede.

Importa destacar que eventuais falhas ou indisponibilidades desses equipamentos afetam
criticamente o acesso aos dados corporativos e o funcionamento dos servigos essenciais do Banco,
resultando em paralisagdo das atividades de negdcio até o completo restabelecimento da
infraestrutura. Portanto, a aquisicdo proposta é estratégica e fundamental para garantir a
continuidade e o crescimento sustentavel das operagdes do Banco do Nordeste.

UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Central de Suporte a Aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagéo.

UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
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Ambiente de Operacéo de Tecnologia da Informagéo.

DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagao
orcamentaria propria, sob as rubricas 368000031 — Investimento em Equipamentos de Tl -
Equipamentos Tangiveis — Hardware e 00000291/000032 — OUTROS SERVICOS DE TI -
SERVICOS DE TERCEIROS.

Esta contratagao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, sob o niUmero de requisi¢cao
202617270132.

CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. Documentagao complementar a Proposta de Prego

6.1.1.

Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar:

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

Planilha, conforme exemplificado no ANEXO IX — Demonstrativo de
Formacao de Precgos, devidamente preenchida, contendo informacdes
detalhadas da formacdo dos precos dos servicos ofertados, contendo
discriminagao de todos os insumos e custos unitarios, em atendimento ao
Acordao 1432/2024 do Tribunal de Contas da Uniéo;

Planilha, conforme ANEXO X - Modelo para Comprovagido de
Atendimento aos Requisitos Técnicos, na qual deverdo estar
referenciadas todas as informagdes que viabilizem a verificagcdo do
atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios, constantes nos Anexos,
denominada “Cross reference”’, incluindo referéncia(s) a todos os itens
exigidos no Edital que guardam relagdo com os pontos da documentagéo
técnica apresentada, quando couber.

Declaragéo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
indicado no Anexo VIIl — Declaragédo de nao Ocorréncia de Registro de
Oportunidade.

Termo de Vistoria Técnica, na forma do Anexo Xl — Termo de Vistoria
Técnica, ou, caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria técnica, devera
apresentar, em substituicdo ao referido documento, Declaragdo de
Conhecimento, conforme Anexo Xll — Declaragdo de Conhecimento, de
que possui pleno conhecimento do objeto, das condigbes e das
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem executados,
observado que:

6.1.1.4.1. A vistoria tera o objetivo de facilitar a elaboragéo da proposta de
precos para o objeto do Edital, incluindo cabeamento a ser
fornecido, e sera realizada presencialmente nos locais de
implantacao da Solugéo;

6.1.1.4.2. O Licitante que se abstiver de realizar a vistoria técnica nao
podera posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente
fisico e logico do CONTRATANTE para deixar de cumprir
obrigacao contratual ou justificar qualquer acréscimo de valores
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6.2.

6.1.1.4.3.

6.1.1.4.4.

6.1.1.4.5.

6.1.1.4.6.

6.1.1.4.7.

6.1.1.4.8.

6.1.1.4.9.

6.1.1.4.10.

6.1.1.4.11.

6.1.1.4.12,

EU E VOCE SOMOS
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em seus custos ou ainda apresentar proposta que nao seja
exequivel;

A vistoria devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util anterior a
abertura inicial do Pregéo Eletrénico, no horario compreendido
entre 09h e 15h, conforme agendamento previsto no item
anterior;

O Licitante interessado devera realizar agendamento prévio
pelo enderego de correio eletronico da Central de Suporte a
Aquisi¢des de Tl — cesati@bnb.gov.br, no prazo minimo de 05
(cinco) dias uteis anteriores ao dia da vistoria. O
CONTRATANTE informara sobre a existéncia ou ndo de horario
disponivel para vistoria na data solicitada pelo Licitante;

Cada Licitante tera direito a uma unica vistoria, sendo a sua
duragao condicionada ao tempo maximo de 3h (trés horas), que
ocorrera de forma continua e exclusiva, ou seja, um Licitante
por vez;

A vistoria técnica poderd ser composta por até 03 (trés)
representantes do Licitante;

A vistoria sera acompanhada pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que durante o prazo da vistoria, podera
informar verbalmente sobre as questbées técnicas que julgar
convenientes;

Durante a vistoria ndo sera permitido ao Licitante fazer qualquer
registro de imagem, fotografia ou filmagem;

O CONTRATANTE nao fornecera desenhos técnicos, plantas
ou croqui dos datacenters. O Licitante estara livre para realizar
medicdes, avaliar os encaminhamentos e espagos existentes,
além de elaborar seu préprio desenho dos locais definidos para
abrigar os equipamentos que compdem a Solugao;

As informagdes observadas pelo Licitante serdo de cunho
confidencial e deverao se destinar exclusivamente para auxiliar
na elaboragdo da proposta de prego, ndo sendo permitido o
compartilhamento nem a divulgagéo do material produzido pelo
Licitante;

Ao término da vistoria, o representante do licitante devera
assinar e entregar ao funcionario do Banco, responsavel pela
condugdo da vistoria, um termo de compromisso e
confidencialidade relativo as informacgbes colhidas, conforme
modelo constante do Anexo XIlI - Termo de
Confidencialidade;

Todos os custos decorrentes do procedimento de vistoria serdo
de inteira responsabilidade e as expensas do Licitante.

Qualificagéo Técnica - Habilitagdo
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6.2.1. Para comprovagao da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que declare(m) ter o licitante fornecido produtos compativeis com o objeto do
Edital;

6.2.2. atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de servigo
compativel com o objeto do Edital.

6.2.3. Sera considerado compativel com o objeto do Edital a implantagao/instalagéo e
migragdo de sistemas computacionais em cliente(s) para o(s) qual(is) a Contratada
tenha instalado no minimo 40% (quarenta por cento) do quantitativo da solugéo
especificada no Edital e seus Anexos.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego.

REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por preco global.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servigos de implantagao, migragdo e assisténcia e suporte técnicos estdo descritos no Anexo Il
- Servigos de Implantagdo e Migragdo e no Anexo V — Servigos de Assisténcia e Suporte
Técnicos.

CONDIGOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

A entrega de todos os itens que compdem a solugdo devera ser feita nos prazos e locais definidos
no Anexo lll — Servigos de Implantagao e Migragao, com prazo contado a partir da assinatura do
contrato. A entrega deve ser realizada sem custo adicional para o Banco. O recebimento sera dado
como definitivo somente apds a efetivacdo do controle de qualidade dos equipamentos e servigos
recebidos.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura. A vigéncia contratual com tempo longo € necessaria para assegurar a continuidade do
servico de armazenamento e integridade dos dados, bem como para aproveitar a vida util dos
equipamentos e a vantagem financeira.
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13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.

13.1. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO, ndo sendo
admitida a cobranga por meio de boleto bancario, ficando sua liberagdo condicionada a total
observancia do Contrato, conforme indicado abaixo:

13.1.1.

13.1.2.

implantagao: prestacédo dos servigos, de acordo com a contra entrega dos servigos e
o cronograma de desembolsos apresentado a seguir;

servigos de assisténcia e suporte técnicos: em até 60 (sessenta) parcelas mensais,
sendo a primeira liquidada no 52 (quinto) dia util do més subsequente a emissao do
Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD), proporcionalmente ao percentual de
disponibilidade de efetiva prestacao dos servigcos no més de referéncia, de acordo com
o calculo de pagamento do Anexo V — Servigos de Assisténcia e Suporte Técnicos.

13.1.2.1. A quantidade de parcelas mensais a serem pagas sera calculada contando-
se a quantidade de meses existentes entre a data de emissdo do TAD e a
data final do contrato, contabilizando-se, inclusive, os meses dessas datas;

13.1.2.2. O valor da parcela correspondera ao valor mensal cotado na proposta de
prego do licitante.

13.1.2.3. A primeira e a ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados de
forma proporcional (pro rata) aos dias em que o servigo foi disponibilizado;

13.1.2.4. Todas as parcelas serdo liquidadas até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao do servigo.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

EVENTO PAGAMENTO

1| Assinatura do Contrato -

Emissao dos Termos de Aceitacdo | 40% do valor global da proposta comercial, exceto

2 Proviséria 1 (TAP1) treinamento e servigos de assisténcia e suporte técnicos.

3 Emissdo do Termo de Aceitagdo | 30% do valor global da proposta comercial, exceto
Proviséria 2 (TAP2) treinamento e servicos de assisténcia e suporte técnicos.

4 Emissdo do Termo de Aceitagdo | 30% do valor global da proposta comercial, exceto
Definitiva (TAD) treinamento e servigos de assisténcia e suporte técnicos.

5 Emissdo do Termo de Aceitagdo | 100% do valor orgado para treinamento, conforme proposta
de Treinamento (TAT) de precos.

técnicos

Servigos de assisténcia e suporte

100% do valor or¢cado para Servigos de Assisténcia e
Suporte Técnicos, que serao pagos em até 60 (sessenta)
parcelas mensais.

REAJUSTE

Os pregos dos servigos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagéo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, podendo ser adotado, em sua falta, outro indice que venha a
substitui-lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més de apresentagao da proposta ou do orgamento a que essa se referir.
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15. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagéo de garantia
de execucéo equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global contratado.

16. SUBCONTRATAGAO

N&o sera admitida subcontratacdo de parcela do objeto do instrumento contratual.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecucgéo total ou parcial do objeto do instrumento contratual sujeitard o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagao das seguintes sangoes:

17.11.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

adverténcia;

multa de 1% (um por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés) ultimas
faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja decorridos,
no caso de nao atendimento de métricas e/ou tempos de recuperacédo de Nivel de
Servigo com nivel de Severidade de Solugado pouco afetada, por hora de atraso,
aplicaveis conforme definido no Anexo V — Servigos de Assisténcia e Suporte
Técnicos;

multa de 2% (dois por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés) ultimas
faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja decorridos,
no caso de nao atendimento de métricas e/ou tempos de recuperacao de Nivel de
Servigo com nivel de Severidade de Solugao muito afetada, por hora de atraso,
aplicaveis conforme definido no Anexo V — Servigos de Assisténcia e Suporte
Técnicos;

multa de 3% (trés por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés) ultimas
faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja decorridos,
no caso de nao atendimento de métricas e/ou tempos de recuperacao de Nivel de
Servigo com nivel de Severidade de Solugao Parada, por hora de atraso, aplicaveis
conforme definido no Anexo V — Servigos de Assisténcia e Suporte Técnicos;

multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicavel sobre o valor da média das
3 (trés) ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses
ja decorridos, no caso de ndo atendimento de métricas e/ou tempos de recuperagéo
de Nivel de Servigo com nivel de Severidade de Demandas Pontuais, por hora de
atraso, aplicaveis conforme definido no Anexo V — Servigos de Assisténcia e
Suporte Técnicos;

multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, pela nao implantagao da solugéo
dentro do prazo estipulado no cronograma apresentado no Anexo lll - Servigos de
Implantagcado e Migragao, aplicavel sobre o valor mensal da fatura referente aos
Servigos;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento,
quando se verificar a ocorréncia faltosa nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigao(des) estipulada(s) no Contrato;
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17.1.8. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecugéo total do Contrato;

17.1.9. suspensao temporaria de participacdo em licitagao e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

17.2. Para os subitens do item anterior, devera ser observado que:

17.2.1. Os percentuais passam a ser cobrados de forma duplicada e cumulativa a partir do
segundo més consecutivo de persisténcia das ocorréncias;

17.2.2. O percentual maximo de multa por ndo atendimento aos niveis de servigos em meses
anteriores ndo excedera a 10% (dez por cento) em uma mesma fatura.

17.2.3. Nos servicos de suporte técnico, conforme definidos no Anexo V — Servigos de
Assisténcia e Suporte Técnicos: 1% (um por cento), por dia de atraso, incidentes
sobre o valor dos servigos mensais;

18. ENCARGOS ESPECIFICOS DO CONTRATANTE

Nao havera exigéncia de encargos especificos do contratante.

19. CONDIGOES COMPLEMENTARES

N&o havera exigéncia de condi¢des complementares.

Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.

<assinado digitalmente>
Ambiente de Operacao de TI

<assinado digitalmente>
Ambiente de Governancga de Tl

<assinado digitalmente>
Central de Suporte a Aquisicoes de Tl
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